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L'enquête sur la sous-traitance, dont les résultats sont présentés ci-après, a été réalisée 
en relation avec le groupe R'MES (Ressources et Méthodes pour les Entreprises de Sous-
traitance) Bourgogne.  

Ce groupe réunissant des spécialistes et techniciens de la sous-traitance des Chambres 
de Commerce et d'Industrie de Bourgogne a défini plusieurs axes stratégiques en faveur 
des sous-traitants bourguignons. 

L'un de ces axes est de connaître et faire connaître la sous-traitance en Bourgogne. 

Cette enquête est inscrite dans le programme Information Economique des C(R)CI de 
Bourgogne. 

METHODOLOGIE 

Un fichier global recensant les établissements susceptibles de travailler en sous-traitance 
a été élaboré à partir des fichiers transmis par les CCI bourguignonnes. Ce fichier 
contenait 1.100 établissements, à qui un questionnaire a été adressé.  

Après épuration des réponses (certains d'entre eux ont répondu ne pas (ou ne plus) faire 
de travaux de sous-traitance, avoir cessé leur activité ou ne plus exister en Bourgogne, 
etc…), il reste 887 établissements en Bourgogne, susceptibles d'être sous-traitants. 

Le questionnaire adressé était composé de 2 parties : 

 La première partie répond à l'une des préoccupations du groupe R'MES, faire 
connaître les sous-traitants bourguignons. Elle comporte des rubriques pour 
présenter ces établissements : identité, renseignements commerciaux, nombre de 
salariés, renseignements techniques (capacité de production, travaux effectués en 
sous-traitance, compétences spécifiques, agréments, parc machines ,…). Les 
réponses à cette première partie du questionnaire sont destinées à alimenter la 
base de données recensant les sous-traitants bourguignons, consultable sur 
internet, qui a pour objectif de mettre en relation donneurs d'ordres et sous-
traitants. 

 La deuxième partie du questionnaire a pour but de répondre à l'autre demande du 
groupe R'MES : connaître les sous-traitants bourguignons, sur la répartition de 
leurs clients (donneurs d'ordres), la connaissance qu'ils ont des besoins de leurs 
donneurs d'ordres, leur politique de communication, leurs concurrents, leurs 
besoins en main d'œuvre, leurs relations avec les institutionnels, leurs projets dans 
les 18 mois, etc. 

 

421 établissements ont répondu pour figurer dans la base de données (soit un taux de 
réponses de 48%), et 347 ont renseigné les rubriques correspondant à l'enquête (taux de 
réponses 39%). 
 
C'est sur la base des réponses à ces questionnaires qu'ont été élaborés les 
résultats de l'enquête. 
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PREMIERE PARTIE  
421 ETABLISSEMENTS INSCRITS DANS LA BASE DE DONNEES 

 
 
Le fichier de base, comprenant les établissements susceptibles de travailler dans la sous-traitance 
recense 887 établissements. 421 d'entre eux ont répondu au questionnaire qui leur a été adressé, 
pour figurer dans la base de données Internet. La répartition géographique est la suivante : 
 

 
 
48% des établissements bourguignons se sont inscrits dans la base de données. 
On constate que c'est dans l'Yonne, que le taux de réponse a été le plus fort (66% des 
établissements icaunais). 
 
 
 
 

RÉPARTITION GÉOGRAPHIQUE DES RÉPONSES 
 

Départements 
Nombre de 

questionnaires 
reçus 

% des réponses 
reçues 

Côte-d'Or 84 20% 

Nièvre 37   9% 

Saône-et-Loire 159 38% 

Yonne 141 33% 

Bourgogne 421 100% 

 
 

Côte-
d'Or
20%

Nièvre
9%

Saône-
et-Loire

38%

Yonne
33%

Départements Nb éts % des éts en 
Bourgogne

Nb éts ayant 
répondu

Taux de réponse 
par département

Côte-d'Or 197 22% 84 43%
Nièvre 97 11% 37 38%
Saône-et-Loire 381 43% 159 42%
Yonne 212 24% 141 66%
Bourgogne  960        100% 421 48%
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IMPLANTATION GEOGRAPHIQUE DES SOUS-TRAITANTS BOURGUIGNONS 
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IMPLANTATION GEOGRAPHIQUE DES SOUS-TRAITANTS 

FIGURANT DANS LA BASE DE DONNEES 
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES TAUX DE REPONSE 

 

 

#�#&�!�	
������9���	����&�'�
$�����������$��	��9�-�
���1,,/



- 6 - 
RÉPARTITION PAR ACTIVITÉ 

 

C'est dans la transformation des métaux que le nombre de sous-traitants est le plus élevé et plus 
particulièrement dans la mécanique générale-décolletage. 

METIERS Nb Ets % Côte-
d'Or

Nièvre Saône-
et-Loire

Yonne

TRANSFORMATION DES METAUX dont :
Traitement des métaux, mécanique générale  
Forge, emboutissage
Fabrication d'ouvrages divers en métaux
Fabrication d'outillage

161
124
17
12
8

38,3%
29,5%
4,0%
2,9%
1,9%

20
16
1
1
2

16
13
1
1
1

55
47
5
1
2

70
48
10

9
3

Etudes, contrôle, ingénierie 44 10,5% 7 6 30 1
Chaudronnerie, fabrication structures métalliques 49 11,7% 6 4 24 15
Fabrication machines équipements professionnels 42 10,0% 7 0 21 14
Caoutchouc, plastiques 36 8,6% 10 4 6 16
Electricité, électronique 33 7,9% 12 0 10 11
Construction 10 2,4% 6 0 0 4
Métallurgie 8 1,9% 2 2 3 1
Automobile 6 1,4% 0 2 2 2
Imprimerie 5 1,2% 5 0 0 0
divers 27 6,4% 9 3 8 7
Total 421 100% 84 37 159 141

transf.métx
38%

études
10%

chaudronnerie
12%fab.m achines

10%

caout.plastiq
9%

électricité 
électron.

8%

construction
2%

m étallurgie
2% divers

9%
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LEURS CARACTERISTIQUES 

 

 17% des établissements dépendent d'un groupe  

 12% des établissements ne sont pas des sièges sociaux 

32 établissements ont précisé ne pas être eux-mêmes des sièges sociaux. Parmi ceux-ci, 8 ont 
cependant leur siège social en Bourgogne. 17 ont leur siège social en Région Parisienne ou 
Rhône-Alpes. Les autres régions citées sont Alsace, Franche-Comté, Champagne-Ardenne, 
Auvergne, Centre... 

 Forme juridique 
50% sont des SARL, 26% des SAS et 14% des SA. 
Les autres formes juridiques citées sont : EURL, entreprise individuelle, associations, SNC… 

 69% n'exportent pas 
Sur les 129 établissements exportant, le pourcentage du chiffre d'affaires moyen à l'export est 
peu élevé, puisqu'il n'est que de 6%. Seuls, 7 établissements exportent pour plus de la moitié 
de leur chiffre d'affaires. 

 95% des établissements disposent d'une adresse e-mail  

 48% ont un site internet, c'est en Côte-d'Or que la proportion d'établissements ayant un site 
internet est la plus élevée (56%), puis en Saône-et-Loire (49%), dans l'Yonne (45%) et dans la 
Nièvre (40,5%) 

 
 

#�#&�!�	
������9���	����&�'�
$�����������$��	��9�-�
���1,,/



- 8 - 

PRES DE 12.000 SALARIES EMPLOYES CHEZ CES SOUS-TRAITANTS 

 
 
419 établissements ont indiqué dans le questionnaire, le nombre de leurs salariés. 
Ce sont 11.929 personnes qui sont employées dans ces établissements, ce qui porte le 
nombre moyen de salariés à 28 par établissement. 
 
 

Répartition par département  
 

Départements 
Nombre de 

salariés 
Pourcentage 

Côte-d'Or 2.803 24% 

Nièvre 1.387 12% 

Saône-et-Loire 4.223 35% 

Yonne 3 516 29% 

Bourgogne 11.929 100% 
 

 
 

Répartition par tranche de salariés 

moins de 5
17%

de 5 à 9
21%

de 10 à 19
28%

de 20 à 49
23%

de 50 à 99
6%

de 100 à 199
3%

de 200 à 499
1%

500 et plus
1%
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100 et plus 

de 50 à 99

de 20 à 49

de 10 à 19

de 5 à 9

moins de 5

4

8

18

28

16

10

1

4

8

10

10

4

12

5

33

45

28

35

4

10

36

34

34

23

Côte-d'Or Nièvre Saône-et-Loire Yonne
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419 établissements

11.929 salariés

 
 
Le nombre moyen de salariés par établissement est le suivant : 
Côte-d'Or 33 salariés 
Nièvre 37     "       
Saône-et-Loire 27     "       
Yonne 25     "       
Moyenne régionale  28     "      
 
 
On constate la présence de deux gros établissements employant plus de 500 salariés, l'un en 
Côte-d'Or et l'autre dans la Nièvre. 
Si l'on fait abstraction de ces deux établissements le nombre moyen de salariés par établissement 
est alors le suivant :  
 
Côte-d'Or 28 salariés 
Nièvre 22     "       
Saône-et-Loire 27     "       
Yonne 25     "       
Moyenne régionale  26     "      
 
 
La comparaison des établissements et des salariés par département fait ressortir que  

 les établissements de sous-traitance icaunais sont des unités de taille inférieure à la moyenne 
(25 salariés en moyenne par établissement) et 1/3 des établissements ne regroupe que 29% 
des salariés  

 dans la Nièvre, le nombre moyen de salariés par établissement est le plus élevé de la région 
(37 salariés par établissement), du fait de la présence d'un gros établissement qui emploie 
près de 600 personnes et du très faible nombre d'établissements de moins de 5 salariés qui se 
sont inscrits dans la base de données. Si l'on retire cet établissement le nombre moyen de 
salariés descend à 22 par établissement 

 En Saône-et-Loire, la proportion de TPE (Très Petites Entreprises) est supérieure à la 
moyenne régionale (22% emploient moins de 5 salariés). 

 En Côte-d'Or, le pourcentage d'établissements employant moins de 10 salariés est le plus 
faible de la région, puisque seulement 31% des établissements sont concernés contre 38% au 
niveau bourguignon. 
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES 12.000 SALARIES EMPLOYES CHEZ LES 
SOUS-TRAITANTS AYANT REPONDU 
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PRES D'1,5 MILLIARD D'EUROS DE CHIFFRES D'AFFAIRES 

 
 
20 établissements (soit 5%) n'ont pas voulu communiquer leur C.A. 
Pour les établissements ayant répondu, ce secteur représente un Chiffre d'Affaires global 
d'environ 1,475 milliard d'euros. 
Le C.A. moyen par établissement est de 3.677 K€. 
Plus de la moitié des sous-traitants (56%) a un C.A. inférieur à 1,5 millions d'euros, 37% ont un 
C.A. compris entre 1,5 millions et 10 millions d'euros et 7% seulement ont un C.A. supérieur à 
10 millions d'euros. 
 

< 500 K€
24%

de 500 à 1 M€
16%de 1à 1,5 M€

16%

de 1,5 à 3 M€
19%

de 3 à 10 M€
18%

10 M€ et plus
7%

 
 

CHIFFRE D'AFFAIRES PAR DEPARTEMENT 
 

 
 
On constate que le Chiffre d'Affaires moyen des établissements nivernais est le plus élevé, les 
établissements ayant répondu étant de plus grande taille que la moyenne régionale. 
 

CA TOTAL

(EN K€)
% CA moyen en K€ 

par 
établissement

CÔTE-D'OR 316.040 22% 3.902
NIÈVRE 192.055 13% 5.487
SAÔNE-ET-LOIRE 504.817 34% 3.343
YONNE 461.610 31% 3.445
BOURGOGNE 1.474.522 100% 3.677
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CHIFFRE D'AFFAIRES PAR SALARIE 
 

Le CA moyen par salarié est de 126.797€  
 

100 000

110 000

120 000

130 000

140 000

Côte-d'Or Nièvre Saône-et-
Loire

Yonne Bourgogne

116 362

138 868

124 247

133 144 126 797
€

 
C'est dans la Nièvre que le C.A. moyen par salarié est le plus élevé (138.068€) et en Côte-d'Or 
qu'il est le plus faible (116.362€). 

 
 

CHIFFRE D'AFFAIRES DANS LES SECTEURS LES PLUS REPRESENTES 
 

 
Le chiffre d'affaires par salarié dans le secteur fabrication de machines, équipements 
professionnels est le plus important (164.179€ par salarié), alors que dans les études techniques 
et l'ingénierie, il est le plus faible (83.233€). 
 

Secteurs CA en K€ Nb de 
salariés

Nb éts CA en € par 
salarié

Fabrication  machines  équipements 
professionnels

165.985 1.011 40 164.179

Forge, emboutissage 61.420 377 16 162.918
Chaudronnerie,  fabrication,  structures 
métalliques

148.060 1.149 48 128.860

Transformation des matières plastiques 122.639 988 30 124.128
Electricité, électronique 80.646 678 31 118.946 
Traitement  des  métaux,  mécanique 
générale 

186.926 2.058 120 90.829

Etudes techniques-Ingénierie 95.552 1.148 39 83.233
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LA METALLURGIE : PREMIER SECTEUR D'ACTIVITÉ 

 
 
79 établissements n'ont pas indiqué les secteurs d'activité pour lesquels ils travaillent en sous-
traitance. 

métallurgie

automobile

fab.machines - éqt

IAA

nucléaire énergie

bâtiment

ferroviaire

aéronautique

emballage

électronique

mat.électriq.

manutention

pharmacie

caoutc-plast.

mat.précision

mach. agricoles

tertiaire

armement

app.ménagers

naval 

chimie

informatique

transport 

mobilier

autres

110

94

78

66

64

54

52

50

49

42

41

39

39

37

36

27

24

24

15

12

12

8

7

7

17

 
Hormis 31 sous-traitants, qui travaillent exclusivement pour un seul secteur d'activité, les autres 
travaillent pour des secteurs multiples. 
 
C'est la métallurgie qui représente l'activité la plus importante pour les sous-traitants 
bourguignons, puisque parmi les réponses obtenues, 30% d'entre eux déclarent travailler pour 
ce secteur.  
� Le second secteur d'importance pour les sous-traitants (26% d'entre eux) est l'industrie 

automobile, 
� 21% sont preneurs d'ordres pour la fabrication de machines-outils et d'équipements 

mécaniques, 
� 18% travaillent pour les industries agro-alimentaires, 
� 18% également sont preneurs d'ordres pour le nucléaire, l'industrie pétrolière, l'énergie, 
� 15% pour le bâtiment,  
� 14% à égalité pour le ferroviaire, l'aéronautique et l'emballage,  
Les secteurs "autres" cités sont le verre, l'imprimerie, le bois (tonnellerie), la téléphonie, la 
marbrerie, le recyclage… 
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LA MECANIQUE GENERALE EN TETE 
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La majorité des sous-traitants effectue plusieurs types de travaux. 
Les réponses obtenues montrent que 44% travaillent en mécanique générale, 40% en 
chaudronnerie-tôlerie-emboutissage et 36% en assemblage-soudage.  
La plupart d'entre eux exercent en même temps une activité de services (conseil, analyse, 
emballage, entretien maintenance, ingénierie, montage assemblage sur chantier, etc…) pour 34% 
d'entre eux et d'études diverses (33%). 
La Saône-et-Loire est prédominante dans ces différentes activités. 
Certains établissements interviennent dans des domaines particuliers et spécifiques tels que les 
ressorts industriels, la gravure industrielle, le marquage sérigraphique, la gestion des déchets et le 
recyclage des métaux, le montage de produits en plastique, la coloration des matières plastiques, 
le bois, polystyrène et résine, le conseil en formation... 
249 sous-traitants (soit 59%) sont aussi donneurs d'ordres et en moyenne 12% de leur chiffre 
d'affaires est affecté aux activités données à sous-traiter (ce taux atteint 60% pour certains 
établissements). 

• 27% le sont pour de la mécanique générale 
• 21% pour le traitement de surfaces 
• 19% pour la chaudronnerie-tôlerie-emboutissage 
• 10% pour le traitement thermique 
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PEU DE SOUS-TRAITANTS CERTIFIÉS… 

 

 
294 établissements (soit 70%) n'ont pas répondu et on peut supposer qu'ils ne possèdent aucun 
agrément ou qualification. 
Au vu des résultats, on constate que peu d'établissements possèdent une certification ISO 9001 
(seulement 23%). 
En ce qui concerne la certification environnement, seuls 6 établissements sont certifiés ISO 
14001. 
Toutefois, le concept de Qualité est présent dans d'autres établissements, puisque une quinzaine 
est en cours de certification ISO 9001 ou ISO 14001, d'autres disposent d'un manuel Qualité, 
d'autres encore ont des certifications spécifiques telles qu'ISO 16949 (automobile), ISO 13485 
(médical) ou ISO 17025 (laboratoires). 
Les agréments "autres" les plus fréquemment cités sont : nucléaire, Qualifelec, Qualibat, 
agréments soudure, agréments clients, ... 
Globalement en Bourgogne ¼ des établissements a ou est en cours de certification ISO 
(certains en ont même plusieurs) 
Si l'on rapproche ces établissements de leur situation géographique, on observe que :  

Côte-d'Or 29% ont ou sont en cours de certification ISO  
Nièvre 35%               "               "             
Saône-et-Loire 23%               "               "           
Yonne 22%               "               "             
 
Ainsi, c'est la Nièvre qui a la proportion d'établissements certifiés la plus élevée. 
 
 

��	������ �!�	��"�!������ 
#�$�� %

*���	
�����  A9 -!?

&�<� 8,,� 80 176

&�<��5,,� ; ��:6

���	���M	����� � : �6

-	�
�� 7� ;6

#�#&�!�	
������9���	����&�'�
$�����������$��	��9�-�
���1,,/



- 16 - 
 

DEUXIEME PARTIE : LES RESULTATS DE L'ENQUETE 
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En moyenne les établissements bourguignons ayant répondu réalisent 70% de leur chiffre 
d'affaires en sous-traitance. Ce taux est variable selon les départements. En Côte-d'Or, il est le 
plus faible : 61% du chiffre d'affaires des établissements côtes-d'oriens est réalisé en sous-
traitance, alors qu'il est le plus fort en Saône-et-Loire, où il atteint 76%. 
Parmi les établissements qui ont répondu à cette question une grande majorité a une activité 
importante en sous-traitance, puisque 71% réalisent plus de la moitié de leur chiffre d'affaires en 
sous-traitance, 46% y consacrent même leur totale activité. 
 
 

REPARTITION GEOGRAPHIQUE DE LEUR CLIENTELE  
 

Localisation des clients Côte-
d'Or 

Nièvre Saône-
et-Loire 

Yonne * Bourgogne 

Dans le département du prestataire 43% 41% 42% NS 41% 

En Bourgogne hors département 18% 9% 18% NS 16% 

Hors Bourgogne 34% 43% 36% NS 38% 

A l'étranger 5% 7% 4% NS 5% 

 100% 100% 100% 100% 100% 
* Dans l'Yonne, les résultats ne sont pas significatifs, car la répartition géographique des clients des sous-
traitants icaunais n'a été renseignée que par 9% des répondants (soit 14 établissements) 

 
156 établissements (dont 120 dans l'Yonne) n'ont pas indiqué la localisation de leurs clients.  
Les établissements qui ont répondu ont en moyenne une clientèle à 57% bourguignonne (dont 
41% très locale) et seulement à 5% étrangère. Dans la Nièvre, la proportion de clients hors 
Bourgogne est plus élevée que dans les deux autres départements. 

étranger

hors Bgne

en Bgne hors départ

dans départ

176

46

91

48

68

60

106

63

18

53

45

37

1

61

11

56

1

33

4

42

11

7

18

0% <25% de 25 à 49% de 50 à 74% de 75 à 99% 100%

Le graphique ci-dessus montre que : 
 peu de sous-traitants ont une clientèle à 100% locale (seulement 18 sous-traitants ) 
 2/3 des établissements n'ont pas du tout de client à l'étranger et pour ceux qui exportent, 

cela ne représente qu'une toute petite partie de leur chiffre d'affaires (en moyenne 8% du 
chiffre d'affaires) 

 40% des établissements dépendent pour plus de la moitié de leur chiffre d'affaires de 
donneurs d'ordres extérieurs à la région. 
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¾ DES SOUS-TRAITANTS PRATIQUENT UNE SOUS-TRAITANCE DE SPECIALISATION 
Une entreprise a recours à la sous-traitance de spécialisation, lorsqu'elle estime ne pas disposer 
du savoir-faire adéquat pour fabriquer un produit ou réaliser une prestation. 
La sous-traitance de capacité consiste à faire appel à un sous-traitant lorsque l’entreprise est dans 
l'incapacité de répondre au flux de commandes dans les délais impartis. 
 
Le type de sous-traitance pratiquée par les établissements ayant répondu est pour près des ¾ 
une sous-traitance de spécialisation (ils disposent d'équipements et de compétences spécifiques 
pour effectuer les travaux demandés par leurs donneurs d'ordres). 
162 pratiquent exclusivement une sous-traitance de spécialisation, 12 exclusivement une sous-
traitance de capacité (pour pallier une hausse ponctuelle de production ou des problèmes 
techniques chez un donneur d'ordre), et 72 sous-traitants exercent les deux. 
 
La répartition par département est la suivante : 

 
Evolution du nombre de leurs donneurs d'ordres :  
 
 Côte-d'Or Nièvre Saône-et-Loire  Yonne Bourgogne 
En hausse 51% 39% 44% 54% 47% 
Stable 46% 61% 51% 43% 49% 
En baisse 3% 0% 5% 3% 4% 
 
Globalement, le nombre de donneurs d'ordres s'oriente à la stabilité pour 49%, à la hausse pour 
47% et à la baisse pour 4%. 
Si pour 54% des sous-traitants icaunais, le nombre de donneurs d'ordres est en hausse, en 
revanche, les sous-traitants nivernais constatent plutôt une stabilité. 

LES 2 PREMIERS CLIENTS REPRESENTENT EN MOYENNE 43% DU CHIFFRE D'AFFAIRES DES SOUS-
TRAITANTS  
255 sous-traitants ont indiqué le nombre actuel de leurs donneurs d'ordres, qui s'échelonnent 
entre 2 et 3.000 donneurs d'ordres, donnant une moyenne de 36 donneurs d'ordres par 
établissement. 
10 établissements ont déclaré avoir plus de 250 clients. Si on fait abstraction de ces cas extrêmes, 
le nombre moyen de sous-traitants par établissement est de 22 en moyenne, avec la répartition 
suivante : 
 
Nb moyen de donneurs 

d'ordres par 
établissement  

de 2 à 4 32 
De 4 à 9 66 
De 10 à 19 67 
De 20 à 29 26 
De 30 à 49 26 
De 50 à 100 16 
100 et plus 12 
Total 245 

2 à 4
13%

4 à 9
27%

10 à 19
27%

20 à 29
11%

30 à 49
11%

50 à 100
6%

100 et 
plus
5%

 
 

A noter que 40% d'entre eux ont moins de 10 donneurs d'ordres. 
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Part du chiffre d'affaires réalisée avec les deux premiers clients  
 
 Part CA 1er client  Part CA 2ème client 
Moins de 25% 47% 87% 
De 25 à 49% 40% 13% 
De 50 à 74% 11% 0% 
75% et plus 2% 0% 
moyenne 28% 15% 

 
En moyenne la part du chiffre d'affaires réalisée avec le 1er client est de 28% et de 15% avec le 
2ème client.  
Pour 13% des sous-traitants, le premier client est important, puisqu'il contribue à 62% de leur 
chiffre d'affaires. 
2% des sous-traitants bourguignons sont même très dépendants de leur 1er client (qui représente 
plus de 80% de leur chiffre d'affaires). 

 
Part du CA des sous-traitants réalisé avec leur premier client 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bourgogne

Yonne

Saône-Loire

Nièvre

Côte-d'Or

47%

45%

37%

59%

64%

40%

44%

45%

30%

32%

11%

10%

15%

11%

1%

2%

1%

3%

3%

<25% de 25 à 49% de 50 à 74% 75% et plus
 

En Côte-d'Or et dans la Nièvre, 64% et 59 % des sous-traitants réalisent moins de 25% de leur 
CA avec leur premier client, alors que les sous-traitants icaunais et de Saône-et-Loire ont, en 
moyenne, moins de donneurs d'ordres et sont donc plus tributaires de leurs premiers clients. En 
Saône-et-Loire, 18% des sous-traitants ont une situation fragile, car il réalisent plus de la moitié de 
leur chiffre d'affaires avec leur premier client et les établissements de ce département dépendent 
en moyenne pour 47% de leur chiffre d'affaires de leurs 2 premiers clients. 
 
Pour plus de la moitié des sous-traitants bourguignons (178) leurs 2 premiers clients 
appartiennent à des groupes. 
Pour 68% des sous-traitants leur premier client appartient à un groupe et pour 58% leur deuxième 
client appartient aussi à un groupe. Cela est nuancé selon les départements. En tête, la Nièvre, où 
pour 62% des sous-traitants, les deux premiers clients appartiennent à un groupe, puis la Côte-
d'Or (58%), la Saône-et-Loire (52%) puis l'Yonne (40%). 
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POUR PLUS DE LA MOITIE DES SOUS-TRAITANTS, LES PREMIERS CLIENTS SONT EUX-MEMES SOUS-
TRAITANTS  
Un quart des sous-traitants n'a pas répondu à cette question 

 

0
48%

1
11%2

18%
3

10%

4
2%

5
11%

 
Parmi les réponse obtenues, 52% des sous-traitants ont des clients qui sont eux-mêmes sous-
traitants. Ce taux atteint 61% dans l'Yonne, alors qu'il n'est que de 39% dans La Nièvre. 
Pour 11% des répondants, leurs 5 premiers clients sont sous-traitants eux-mêmes. 
 
 
Connaissance des donneurs d'ordres 

 
Si les sous-traitants nivernais estiment bien connaitre leurs donneurs d'ordres bourguignons (pour 
79% d'entre eux), ce n'est pas le cas dans l'Yonne où il sont 45% à les méconnaître. 
 
Concernant la connaissance des besoins et de la stratégie d'achat des donneurs d'ordres en 
général (bourguignons ou non), on constate à nouveau une bonne connaissance de la part des 
sous-traitants nivernais, (ils ne sont que respectivement 9% et 7% à admettre une faible 
connaissance des besoins et des stratégies d'achat des donneurs d'ordres). Contrairement à la 
connaissance qu’ils ont des donneurs d’ordres bourguignons, les icaunais,sont 40% à bien 
connaître les besoins des donneurs d'ordres français. 
En revanche, ceux de la Côte-d'Or et de la Saône-et-Loire reconnaissent à 20 et 21% avoir une 
faible connaissance des stratégies d'achat des donneurs d'ordres. 
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LA COMMUNICATION : UN AXE A DEVELOPPER POUR MIEUX REPONDRE AUX BESOINS DES DONNEURS 

D'ORDRES  
Hormis 1 sous-traitant icaunais qui estime répondre parfaitement aux besoins des donneurs 
d'ordres, voici ci-dessous les axes d'amélioration que les sous-traitants estiment nécessaires pour 
mieux répondre aux besoins de leurs clients. 

communication

référencement

équipement

réactivité pour fabrication

prix

réactivité pour devis

qualification

savoir-faire

logistique

40

29

12

16

21

11

7

6

2

10

7

8

4

8

5

5

3

0

49

47

36

27

20

25

24

20

11

31

24

23

17

13

11

15

8

7

Côte-d'Or Nièvre Saône-Loire Yonne

nb établissements

130

107

79

64

62

52

51

37

20

 
 Tout d'abord, la 1ère amélioration à entreprendre au sein de leurs entreprises est de 

développer la communication : 45% d'entre eux ont conscience qu'ils doivent faire un effort 
dans ce domaine. Dans les 4 départements bourguignons c'est cet axe qui est cité en 
premier, surtout en Côte-d'Or, où les sous-traitants sont 59% à l'avoir mentionné. 

 En second lieu, un progrès doit être fait quant au référencement, pour 37% des dirigeants. 
Sont surtout concernés les sous-traitants de Côte-d'Or (43% d'entre eux) et ceux de 
Saône-et-Loire (39%). 

 27% estiment nécessaire de perfectionner leurs équipements, préoccupation moindre en 
Côte-d'Or, puisqu'elle n'a été citée que par 18% des répondants, et plus importante chez 
les Nivernais (31% d'entre eux). 

  La réactivité au niveau de la fabrication est un progrès à faire pour 22% des sous-traitants 
ayant répondu, dans une moindre mesure dans la Nièvre (seulement 15% des dirigeants 
nivernais l'ont citée). 

 Vient ensuite le prix pour lequel 21% pensent qu'ils doivent faire un effort, pourcentage 
moins élevé dans l'Yonne et la Saône-et-Loire, où seuls 17% l'ont évoqué. 

 L'amélioration de la réactivité pour l'élaboration des devis a été signalée par 18% des 
chefs d'entreprises, plus en Saône-et-Loire (21%) et moins dans l'Yonne (14%).  

 A égalité, arrive la qualification, citée par 18% des sous-traitants, préoccupation moins 
importante en Côte-d'Or, puisque 10% seulement l'ont citée. 

 Un perfectionnement du savoir-faire est reconnu par 13% d'entre eux et atteint même 17% 
chez les sous-traitants de Saône-et-Loire. 

 La logistique ne semble pas un axe d'amélioration primordial pour les sous-traitants, qui 
n'ont été que 7% à la mentionner, quasiment pas en Côte-d'Or et dans la Nièvre. 
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 Les autres axes d'amélioration mentionnés de manière ponctuelle sont : plus de 
compétences en main d'œuvre, une démarche commerciale et marketing mieux menée, 
un meilleur respect des délais, un travail sur le site des clients et la mise en place d'une 
politique qualité. 

 
LA CONCURRENCE EST SURTOUT NATIONALE 
 
 Côte-d'Or Nièvre Saône-et-Loire Yonne Bourgogne 
locale 45% 26% 41% 31% 38% 
régionale 58% 32% 53% 37% 48% 
nationale 64% 47% 59% 73% 62% 
internationale 34% 38% 32% 42% 36% 
 
Pour les sous-traitants de la Côte-d'Or, la concurrence est plus importante que la moyenne au 
niveau local, régional et national. Dans la Nièvre, la concurrence locale est bien inférieure à la 
moyenne bourguignonne (26% contre 38%). En Saône-et-Loire, la concurrence locale est 
importante (c'est dans ce département que les sous-traitants sont les plus nombreux). Les 
dirigeants icaunais jugent la concurrence nationale plus importante que la moyenne 
bourguignonne (73% l'évoquent contre une moyenne de 62%). 
 
LES OUTILS DE COMMUNICATION UTILISES  
Comme vu ci-dessus, la communication est une préoccupation chez les sous-traitants 
bourguignons. 
39 (soit 1%) n'ont pas répondu à cette question. Est-ce qu'ils ne disposent d'aucun outil de 
communication ou n'ont-ils simplement pas voulu les mentionner ? 
Selon leurs réponses à l'enquête voici ci-dessous les outils de communication qu'ils ont mis en 
place au sein de leurs entreprises. 
 

 
 La plaquette de présentation de l'entreprise arrive nettement en tête dans les outils de 

communication utilisés par les sous-traitants, surtout dans la Nièvre, où pratiquement 
toutes les entreprises qui ont répondu (97%) en ont fait réaliser. 48 sous-traitants 
bourguignons n'utilisent même que ce moyen de communication 

 Le second moyen de communication employé par les sous-traitants est internet, pour plus 
de la moitié d'entre eux. 15 établissements n'utilisent que cet outil. 

 Si en moyenne régionale le phoning arrive en 3ème position pour 1/3 des entreprises, il 
n'arrive qu'en 4ème position pour les départements de la Nièvre et de l'Yonne, qui ont plus 
recours aux salons professionnels. A ce sujet les sous-traitants icaunais y sont fortement 
impliqués (plus de la moitié d'entre eux), pour des salons, tels que le Midest, le Ridy ou 
Europlast (parmi les plus cités). Globalement une centaine de sous-traitants bourguignons 
participe à des salons professionnels 

 ¼ des entreprises a recours aux mailings pour communiquer 
 18% communiquent par voie de presse (ce moyen de communication est plus utilisé dans 

l'Yonne que dans les autres départements) 
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 Parmi les autres moyens de communication utilisés, la démarche commerciale et de 
manière plus ponctuelle le bouche à oreille, la publicité, les Pages Jaunes, et les cadeaux 
d'affaires. 

 
LES OUTILS DE COMMUNICATION A DEVELOPPER  
Le premier outil de communication à développer est de loin internet pour 65% des sous-traitants  
de la région, cela est encore plus vrai pour ceux de Côte-d'Or (71%) et de Saône-et-Loire (69%). 
Dans une moindre mesure arrivent ensuite quasiment à égalité (22 à 23%) les plaquettes de 
présentation de l'entreprise, les salons (plus cités par les sous-traitants côtes-d'oriens et icaunais) 
et les mailings. Le phoning et la presse sont moins envisagés par les chefs d'entreprise (13 à 
14% d'entre eux). 
En ce qui concerne les salons, 30 sous-traitants ont manifesté leur intention d'y participer, à titre 
individuel (le Midest étant le plus cité) et 93 sous-traitants se disent prêts à participer à des salons 
sur un stand collectif. 
 
43% EMBAUCHENT… 
147 sous-traitants (soit 43% des sous-traitants ayant répondu à l'enquête) ont des postes à 
pourvoir, (hors travail temporaire ou CDD courts). 
Dont : 

 32 en Côte-d'Or (42% des sous-traitants côtes-d'oriens) 
 8 dans la Nièvre (23% des sous-traitants nivernais) 
 64 en Saône-et-Loire (45% des sous-traitants de Saône-et-Loire) 
 43 dans l'Yonne (49% des sous-traitants icaunais)  

C'est surtout dans l'Yonne que se fait ressentir le besoin de recrutement, qui touche presque une 
entreprise sur 2. 
138 chefs d'entreprises ont mentionné les postes pour lesquels ils recrutent (certains d'entre eux 
en ont plusieurs à pourvoir): 

 26 chaudronniers soudeurs tuyauteurs 
 19 opérateurs (sur commandes numériques, régleurs, programmeur, laser, production) 
 18 tourneurs fraiseurs usineurs (surtout sur CN) 
 11 techniciens (maintenance, chantiers, études, méthodes) 
 11 commerciaux (technico-commerciaux ou responsable commercial) 
 9 dessinateurs projeteurs 
 8 chefs d'atelier 
 6 métalliers 

Et divers postes à pourvoir de manière sporadique,  
• dans des métiers techniques tels que : des modeleurs mouleurs, des électromécaniciens, 

des automaticiens ,un cintreur, un forgeron et un grenailleur.  
• et dans des métiers tertiaires tels que : gestionnaire, comptable, Directeur Administratif et 

Financier, accueil téléphonique, ingénieurs, SAV, bureau d'études, RH. 
 
… ET RENCONTRENT DES DIFFICULTES POUR LEUR RECRUTEMENT 
Qu'ils embauchent ou non, les sous-traitants rencontrent des difficultés pour les recrutements, ils 
sont 196 à l'avoir indiqué (soit 57% des répondants) dont : 

 43 en Côte-d'Or  
 12 dans la Nièvre 
 85 en Saône-et-Loire 
 56 dans l'Yonne  

Les principales difficultés rencontrées portent plutôt sur le recrutement de postes techniques 
qualifiés. Le manque de candidats formés aux métiers, qualifiés, compétents et expérimentés 
revient comme un leitmotiv chez quasiment tous les sous-traitants qui ont fait part de leurs 
difficultés de recrutement. Ils regrettent un manque de formation dans leurs métiers techniques et 
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spécifiques, qui fait que lorsqu'ils ont un poste à pourvoir, soit, ils n'ont aucune candidature, soit 
celles qu'ils reçoivent ne correspondent pas aux profils des postes à pourvoir. 
Certains seraient prêts à prendre des apprentis mais déplorent un manque de candidats aussi 
dans ce domaine.  
D'autres ressentent un défaut de motivation chez les candidats qu'ils reçoivent, due à la difficulté 
de ces métiers techniques, à la situation géographique de l’entreprise (milieu rural, par exemple), 
au manque de disponibilité et en raison des salaires proposés. 
 
DES PLANS DE FORMATION ? 
Les entreprises disposent d'un plan de formation pour 46% d'entre elles au niveau régional. 

 

 
On observe de grandes disparités départementales: si 56% des sous-traitants côtes-d'oriens ont 
mis en place un plan de formation, le pourcentage est bien moins élevé en Saône-et-Loire, où il 
n'atteint que 39%. 
Si l'on pousse l'analyse, on se rend compte que la mise en place d'un plan de formation est liée 
au nombre de salariés employés dans les établissements. 
 
DE NOMBREUSES RELATIONS AVEC LES CCI  
14% n'ont pas noué de contacts avec les institutionnels. 
Les principaux organismes avec lesquels les sous-traitants sont en relation sont en grande 
majorité (72%) leur Chambre de Commerce et d'Industrie, suivies de loin (36%) par les syndicats 
professionnels et leur Chambre de Métiers (pour 32%). 
Ont été cités plus rarement le CFAI, l'AGEFOS, la Maison des entreprises, le Medef, le Conseil 
Régional, OSEO, etc… 
 
 Côte-d'Or Nièvre Saône-et-Loire Yonne 
CCI 71% 82% 69% 74% 
Syndicat 
professionnel 47% 38% 32% 34% 

Chambre de 
Métiers 34% 35% 30% 32% 

 
C'est en Saône-et-Loire, que les sous-traitants sont le moins en relation avec les institutionnels, 
(18% d'entre eux n'ont aucune relation avec eux). 
Dans la Nièvre, au contraire, les sous-traitants privilégient ce type de relations et plus 
particulièrement avec leur Chambre de Commerce et d'Industrie, puisque 82% sont en contact 
avec elle.  
Ces relations avec les institutionnels s'effectuent principalement pour des actions individuelles, 
des actions collectives ou des visites d'entreprises (quelquefois même plusieurs d'entre elles) 
 
 CCI Syndicat 

professionnel 
Chambre de Métiers 

Action individuelle 47% 25% 22% 

Action collective 46% 30% 17% 

Visite entreprise 49% 27% 17% 
 
Les 3 types d'actions citées sont réalisées en priorité en relation avec les Chambres de 
Commerce et d'Industrie de Bourgogne. En second lieu, les sous-traitants font appel à leur 
syndicat professionnel puis en 3ème position leur Chambre de Métiers. 
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DE NOMBREUX PROJETS EN PERSPECTIVE… 
 
La question posée était : "Avez-vous des projets identifiés dans les 18 mois qui viennent ?"  

Dans l'affirmative, les possibilités de réponses étaient : 

 Projets de diversification et de commercialisation 
 Projets d'organisation interne 
 Projets de développement à l'international 
 Projets de développement technique 
 Projets de coopérations, partenariat 
 Technologie de l'information et communication 
 Projets de transmission de l'entreprise 
 Autres (à préciser) 

 
211 sous-traitants (soit 61%) ont des projets identifiés dans les 18 mois à venir 
 

projets Côte-d'Or Nièvre Saône-et-Loire Yonne Bourgogne 

Nb établissements 50 18 87 56 211 

% 65% 53% 59% 64%   61% 
Le pourcentage de sous-traitants ayant des projets est le plus élevé en Côte-d'Or et dans l'Yonne, 
et moindre dans la Nièvre. 
 
DES PROJETS VARIES 
 

Projets des sous-traitants Nombre 
d'établissements 

Diversification et commercialisation 78 

Développement technique 77 

Organisation interne 69 

Développement à l'international 39 

Coopérations, partenariat 31 

Transmission de l'entreprise 25 

Investissement dans des machines 22 

Investissements immobiliers 19 

Technologie de l'information et communication 17 

Autres projets (environnement, recrutement, 
acquisition d'entreprise, …) 

14 

Remarque : A noter que certaines entreprises ont plusieurs projets dans des domaines différents et que 
certaines ont des projets qu'elles n'ont pas voulu préciser, (jugés confidentiels)  

 
• Le projet de diversification et commercialisation arrive en tête des projets (cité par 78 

établissements ). Elle est axée sur le développement de nouveaux produits, nouveaux 
concepts, prestations de services, sur le développement d'actions commerciales à 
destination non seulement des clients existants mais aussi auprès de prospects, dans 
d'autres secteurs d'activités, dans la recherche de distributeurs, etc… 

• Pratiquement à égalité le développement technique est envisagé pour 77 d’entre eux  
• Puis l'organisation interne citée par 69 établissements, pour une amélioration de la 

productivité, par le biais de restructurations, d'engagement dans la certification, de la 
formation du personnel, etc… 

• Le développement à l'international intéresse une quarantaine de sous-traitants 
• Des coopérations ou partenariats sont envisagés (la plupart du temps confidentiels) 
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• 25 sous-traitants envisagent de transmettre leur entreprise 
• 22 projettent d'acquérir de nouvelles machines 
• 19 ont des projets immobiliers (acquisition de terrain, construction d'un nouveau bâtiment, 

agrandissement des locaux, etc…) 
• 17 envisagent des évolutions dans les technologies de l'information et communication par 

l'amélioration ou la création de sites internet, de la GPAO, d'extranet, d'ERP, etc… 
• Les autres projets cités sont essentiellement des recrutements, des acquisitions 

d'entreprises, etc… 
 

 ¼ des établissements ayant des projets sont des entreprises de mécanique générale 
 65% des bureaux d'études, ingénierie ont des projets 
 53% des sous-traitants de la mécanique ont des projets 

 
132 (soit 38%) envisagent une diversification de leur activité, dans une autre activité de sous-
traitance (36 établissements ), dans le développement de produits propres (51), 17 dans les deux 
et certains n'ont pas précisé dans quel domaine ils projettent une diversification. 
 
Répartition par département 
Côte-d'Or 40% des établissements envisagent une diversification 
Nièvre 41% ..........................................................  
Saône-et-Loire  33% ..........................................................  
Yonne 43% ..........................................................  
Bourgogne 38% ..........................................................  
 
C'est en Saône-et-Loire, que se fait le moins ressentir le besoin de se diversifier, alors que les 
établissements icaunais y sont plus sensibles. 
 
Pour mener à bien leurs projets 70 établissements souhaitent un accompagnement. 
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�(((Pour en savoir plus  ...

 

Chambre Régionale de Commerce et d'Industrie 
de Bourgogne 

Place des Nations Unies - BP 87009 
21070 DIJON CEDEX 
www.bourgogne.cci.fr 

Contact : Pascale CHABANIS 
�03.80.60.40.84  Courriel : p.chabanis@bourgogne.cci.fr 

 

CCI BEAUNE 
2, rue du Tribunal - B.P. 89 
21203 BEAUNE CEDEX 

TEL : 03 80 26 39 39 - FAX : 03 80 26 39 38 
www.beaune.cci.fr 

Contact : Anne BRAZILLIER  

 

CCI DIJON 
Place Jean Bouhey - BP 17440 

21074 DIJON CEDEX 
TEL : 03 80 65 91 00 - FAX : 03 80 65 37 09 

www.dijon.cci.fr 
Contact : Lucille PAIN 

 

CCI NIEVRE 
Place Carnot - BP 438 

58004 NEVERS CEDEX 
TEL : 03 86 60 61 62 - FAX : 03 86 60 61 14 

www.nievre.cci.fr 
Contact : Philippe MARTINEN 

 

CCI SAONE-ET-LOIRE 
Place Gérard Genevès - BP 531 

71010 MACON CEDEX 
TEL : 03 85 21 53 00 - FAX : 03 85 38 20 97 

www.cci71.fr 
Contact : David BARTHE 

 

CCI YONNE 
26, rue Etienne Dolet 

89015 AUXERRE CEDEX 
TEL : 03 86 49 40 00 - FAX : 03 86 49 40 09 

www.yonne.cci.fr 
Contacts : Jérôme MAYEL et Christine JAN 


